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CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN BOLUMU
2023-2024 EGITiM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI

BOLUM MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Giris

Cankin Karatekin Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler FakOltesi Uluslararasi Ticaret ve
Finansman BAIUMU Lisans Programi, ilkk dgrencilerini 6rgin égretime 2015yilinda almustir.
Uzun yillar hem &rgin hem de ikinci 6gretimde yUzde yUz doluluk ile egitim-6gretim
faaliyetlerini sUrdirmustir. YOksek Ogretim Kurulu'nun ikinci égretimi kaldirmasi sebebiyle
sadece o6rgun ogretim ile &grenci kabul etmeye devam etmektedir. Bu rapor, Cankiri
Karatekin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler FakUltesi isletme BAIOMU 2023-2024 editim
Ogretim yilinda yapilan égrenci memnuniyeti anketinin sonuclarini icermektedir. Anket,
bdlum ders icerikleri, secmeli dersler, yabanci dil egitimi, akademik ve idari kadro, fiziksel
olanaklar, bilgisayar laboratuvarlar, ders programi, yurtdisi egitim firsatlar, &grenci
topluluklar, sinav sistemi, engelli erisimi ve uzaktan egitim gibi konularda &grencilerin
memnuniyetini dlcmeyi hedeflemektedir. Sonuclarin, b&lUMUn editim kalitesini artirmaya
yonelik calismalara rehberlik etmesi amaclanmaktadir. 2024 yil Temmuz ayinda uygulanan
ankete, Cankin Karatekin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler FakUltesi isletme BAIOMU lisans
programinda &grenim géren ogdrencilerden 10 o6grenci katiim saglamistir.  Ankete
saglanan geri bildirimler 1s1ginda, BoIUmM egitim dgretim  kalitesini, fiziksel kosullarmi
iyilestirmeye yonelik dnemli veri ve bilgiler saglanmistir. Bu rapor, anket sonuclarinin detayl

analizini ve gelecekteki iyilestirme alanlarina yénelik dnerileri icermektedir.



Katilimcilar :

Ankete katilanlann %60’ kadin égrencilerimizden olusmaktadir. Katiimcilarin
%10'u 1. sinif, %50'si 2.sinif, %10'u 3. Sinif ve %30'v ise 4.sinif ve uzatma

durumundaki 6grecilerdir (Garfik 1).
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Grafik 1. Katiimcilarin Cinsiyetlere Gére Dagilimi

01
0>

3
LY

NV

Grafik 2. Katiimcilann Siniflara Gére Dagilimi

Bolim Derslerine iliskin Degerlendirmeler:

BAIUM memnuniyet anketinde &grencilere ydneltilen sorular bolum dersleri,
b&Ium personeli, bdIUm fiziksel kosullari, bolUm ile ilgili diger unsurlar, fakUlte ve
Universite ile ilgili unsurlar olmak Uzere bes baslkta toplanmistir. Ankete katilan
ogrencilerin bdlum derslerine liskin sorulan 6 soruya verdikleri cevaplarin
Frekans degerleri Tablo 1'de g&steriimistir. Elde edilen sonuclara gére ankete
katilan dgrencilerin %40’ bolUm derslerinin iceriklerinin, %30'u b&lim dersleriyle
ilgili dékumanlarin, %60’ bolum ici secmeli derslerin sayi ve iceriklerinin, %50’si

bolum disi secmeli derslerin, %20'si yabanci dil derslerinin, %50'si ise derslerde



ogretilen bilgisayar programlarinin yeterli oldugunu séylemistir. Bu sonuclara
gore ogrenciler dzellikle bolim yabanci dil derslerinin ve bdlum dersleriyle ilgili
doékUumanlarn eksik oldugunu dUsunmektedir. Bu sonuca goére bdlum icerisinde
yeniden bir dUzenleme ve &gretim elemanlarnnin ders dokUmanlar Uzerine
tekrar calismasi yapmasi gerekmektedir. Sonuclara gére oOzellikle secmeli
derslerin yeterli olmasi ise bdlum bazinda égrencilere hitap eden derslerin

varligini kanitlar niteliktedir.

Tablo 1. B&IUm Dersleriile ilgili Sorulara Verilen Cevaplarn Frekans Tablosu

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
(f) % (f) % (f) % (f) % (f) %
B&IUm derslerinin 1 10.00 2 20.00 3 30.00 2 20.00 2 20.00

iceriklerinin yeterli

oldugunu dusunUyorum.
BoIUm  dersleriyle ilgili 2 20.00 2 20.00 3 30.00 3 30.00 0 0
dokUmanlarin (ders notu,
-e-kaynak, kitap vb.)

yeterli oldugunu

dUsunUyorum.

BAIUM ici secmeli 3 30.00 0 0 1 10.00 4 40.00 2 20.00
derslerin sayl ve

iceriklerinin yeterli

oldugunu dusunUyorum.

B&IUM disl secmeli 2 20.00 1 10.00 2 20.00 4 40.00 1 10.00
derslerin yeterli oldugunu

dUsunUyorum.

Yabanci dil derslerinin 3 30.00 2 20.00 3 30.00 1 10.00 1 10.00
yeterli oldugunu

dUsunUyorum.

BAIUM derslerinde 2 20.00 1 10.00 2 20.00 4 40.00 1 10.00
Ogretilen bilgisayar

programlarinin yeterli
oldugunu disunUyorum.

BolUm Personeline iliskin Degerlendirmeler:

B&IUmM akademik ve idari personeli ile akademik danismanlarinin sundugu
hizmetlerin  degerlendirimesine yodnelik olarak sorulan sorulara verilen
cevaplarin Frekans degerleri Tablo 2'de sunulmustur. Tablo 2'ye gdre ankete
katlan ogrencilerin bodlUm personelinden memnuniyet dizeylerinin genel

olarak yuksek oldugu sdylenebilir.



Tablo 2. B&IUm Personeline Yénelik Verilen Cevaplarin Frekans Tablosu

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

B&IUM akademik
kadrosunun egitim ve
Ogretim acisindan yeterli
oldugunu diusunUyorum.

(f) %
2 20.00

(f) %
0 0

(f) %
3 30.00

(f) %
3 30.00

(f) %o
2 | 20.00

B&IUmM dgretim
elemanlarinin
ogrencilere karsi tutum
ve yaklasimlannin olumlu
oldugunu disunUyorum.

2 20.00

1 10.00

4 40.00

3 | 30.00

B&IUmM ydneticilerinin
ogrencilere karsl tutum
ve yaklasimlannin olumlu
oldugunu dusunUyorum.

1 10.00

1 10.00

1 10.00

4 40.00

3 | 30.00

B&IUmM idari personelinin
ogrencilere karsl tutum
ve yaklasimlarnnin olumlu
oldugunu dusunUyorum.

1 10.00

2 20.00

4 40.00

3 | 30.00

Akademik danismanimin
beni ybnlendirme ve
sorunlarimi ¢ézme
konusunda yeterli
oldugunu dusunUyorum.

1 10.00

3 30.00

1 10.00

5 50.00

Fiziksel Kosullara iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin  egitim &dretim  faaliyetlerini  sUrdirdigu  fiziksel kosullardan

memnuniyet duzeylerinin belilenmesi icin sorulan sorular ile verilen cevaplarin

Frekans degerleri Tablo 3'te gdsterilmisti. Odrencilerin bdlim  derslerinin

yUrotildigu dersliklerin donanim ve kapasitesinden memnun iken bilgisayar

labaratuvarlarinin donanim acisindan destege intiyac duydugu ydninde bir

memnuniyet degerlendirmesi yaphigi séylenebilir.

Tablo 3. B&IUm Fiziksel Kosullar Yonelik Verilen Cevaplarin Frekans Tablosu

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
(f) % (f) % (f) % (f) % (f) %
B&IUm dersliklerinin fiziksel 2 20.00 1 10.00 3 30.00 3 30.00 1 10.00
donaniminin yeterli
oldugunu dusunUyorum.
B&IUM dersliklerinin 2 20.00 0 0 2 20.00 5 50.00 1 10.00
ogrenci kapasitesi yeterli
oldugunu dusunUyorum.
B&IUm bilgisayar 2 20.00 2 20.00 3 30.00 1 10.00 2 20.00
laboratuvarinin donanim
acisindan yeterli
oldugunu diusunUyorum.




BolUm ile ilgili Diger Unsurlara lliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin %60'Inin genel olarak bdlimden memnundur. Ayrica bdlim ile ilgili
diger unsurlara yonelik cevaplannda verildigi tablodaki sonuclar ortalama
degerlere sahiptir ve daha iyi hale getiriimesi icin calismalar yUrutUlecektir.
Ayrica unutulmamalidir ki ankete sadece 10 6grenci cevap vermistir, sonuclarin
daha guUvenilir olmasi ve gerekli revizyonlarin yapillmasi icin égrencilerimizden

beklentimiz b&lum anketlerini mutlaka cevaplamalaridir.

Tablo 4. B3IUm ile ligili Diger Unsurlara Sorulara Verilen Cevaplarnn Frekans
Tablosu

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
(f) % (f) % (f) % (f) % (f) %
BAIUMUmMde aldigim 2 20.00 2 20.00 1 10.00 4 40.00 1 10.00
derslerin is yasamimda
beni &ne cikartacagini
dUsunUyorum.
B&IUm haftalik ders 2 20.00 2 20.00 2 20.00 4 40.00 0 0

programi ve ders
saatlerinin uygun
oldugunu dusunUyorum.
BAIGMUN yurt disi e@itim 2 20.00 1 10.00 3 30.00 3 30.00 1 10.00
ve staj olanaklarinin
(Erasmus-staj, v.b) yeterli
oldugunu diusunUyorum.
BAIUMUMUzUN 6Jrenci 3 30.00 1 10.00 3 30.00 1 | 10.00 2 20.00
topluluklannin gelisim
acisindan yeterli
oldugunu diusunUyorum.
FakUlte/YUksekokul/Mesl 2 20.00 2 20.00 2 20.00 3 30.00 1 10.00
ek YUksekokulu cevre
dUzenlemelerin ve
peyzagjinin (ofurma
yerleri, agaclandirma vs)
ders aralarnnda vakit
gecirmek icin yeterli
oldugunu diusunUyorum.
Mevcut sinav sistemi ve 3 30.00 2 20.00 1 10.00 2 20.00 2 20.00
sinavlarin égrenciyi
O6lcme gicunun yeterli
oldugunu dusunUyorum.
FakUlte/YUksekokul/Mesl 1 10.00 0 0 4 40.00 4 40.00 1 10.00
ek YUksekokulumuzun
engelli 6grencilere
yonelik hizmetlerini yeterli

buluyorum.

Uzaktan egitim 3 30.00 0 0 4 40.00 2 20.00 1 10.00
sistemlerinin kalitesini

yeterlidir.

Genel olarak 2 20.00 0 0 2 20.00 4 40.00 2 20.00

boIimimden
memnunum.




